
Rekap LAPOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Bulan Jumlah 

Aduan 

Respon 

Admin 

Tanggapan Dalam 

Proses 

1. Januari 18 18 15 3 

2. Februari 17 17 17 - 

3. Maret 13 13 9 4 

4. April 14 14 9 5 

5. Mei 8 8 8 - 

6. Juni 6 6 3 3 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Januari 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas  

Waktu TL 
Penanggung 

Jawab 
Tanggal Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Dugaan KKN dalam Seleksi CPNS 
2018 
 

7 Jan 2019 12 Jan 2019 Setjen 7 Jan 2019 16 Jan 2019 Selesai 
 

2. 
Dugaan jawaban tes SKB CPNS 
Bocor 

15 Jan 2019 20 Jan 2019 Admin - 15 Jan 2019 selesai 
 

3. Penjelasan Mengenai Pupuk Ilegal 14 Jan 2019 19 Jan 2019 DITJEN PSP 16 Jan 2019 30 Jan 2019 Selesai 
 

4. 
Informasi mengenai CPNS 
Kementan 

11 Jan 2019 16 Jan 2019 Setjen 16 Jan 2019 24 Jan 2019 selesai 
 

5. 
Penempatan tidak sesuai kualifikasi 
pendidikan 

7 Jan 2019 11 Jan 2019 Setjen 16 Jan 2019 - 
Dalam 
proses 

 

6. 
Impor dan ekspor dipersulit petugas 
karantina 

8 Jan 2019 13 Jan 2019 Barantan 16 Jan 2019 23 Jan 2019 Selesai 

 

7. Penetapan harga jagung di nganjuk 21 Jan 2019 26 Jan 2019 Admin - 24 Jan 2019 Selesai 
 

8. 
Program cetak sawah terkendala 
pembebeasan lahan 

18 Jan 2019 23 Jan 2019 Ditjen PSP 28 Jan 2019 - Selesai 
 

9. 
Persetujuan pemasukan unggas 
asal Malaysa yang belum 
ditandatangani 

25 Jan 2019 30 Jan 2019 Ditjen PKH 31 Jan 2019 14 Feb 2018 selesai 
 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Februari 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggung 

Jawab 
Tanggal 

Surat 
Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1.         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Maret 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggung 

Jawab 
Tanggal 

Surat 
Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1.         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode April 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggung 

Jawab 
Tanggal Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Harga Pakan Mahal 4 Maret 2019 9 Maret 2019 Admin - 30 April 2019 selesai  

2 Pertumbuhan ekonomi struktur beras 
19 Februari 

2019 
24 Februari 

2019 
Admin - 30 April 2019 Selesai  

3 Permohonan bantuan pupuk 4 Maret 2019 9 Maret 2019 Admin - 30 April 2019 selesai  

4 
Program bantuan bibit jagung untuk 
kelompok tani 

20 Maret 2019 
25 Februari 

2019 
Admin - 30 April 2019 selesai  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Mei 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggung 

Jawab 
Tanggal Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1.  
Dugaan Kementerian Pertanian dan 
Kementerian Perdaganagan 
Miskoordinasi 

19 Februari 
2019 

24 Februari 
2019 

Ditjen Horti 2 Mei 2019 - selesai  

2.  Keluhan Harga Gabah 25 Maret 2019 
30 Maret 

2019 
Admin - 3 Mei 2019 

selesai 
 

3.  Aspirasi Kartu Tani 29 Maret 2019 3 April 2019 Admin 
- 

3 Mei 2019 
selesai 

 

4.  Harga Gabah anjlok 2 April 2019 7 April 2019 Admin 
- 

3 Mei 2019 
selesai 

 

5.  
Permintaan informasi program 
Kementerian Pertanian 

18 Mei 2019 23 Mei 2019 Admin 
- 

22 Mei 2019 
selesai 

 

6.  Bantuan Pertanian 
15 Februari 

2019 
19 Februari 

2019 
Admin 

- 
22 Mei 2019 

selesai 
 

7.  Permintaan Informasi Dupak Online 10 Mei 2019 15 Mei 2019 Admin 
- 

22 Mei 2019 
selesai 

 

8.  Pengaduan Keluhan harga gabah 10 Mei 2019 15 Mei 2019 Admin - 22 Mei 2019 
selesai 

 

9.  Permohonan bantuan mesin permanen 22 April 2019 27 April 2019 Admin - 22 Mei 2019 selesai  



10.  Permohonan penanganan harga kopra 22 April 2019 27 April 2019 Admin - 22 Mei 2019 selesai  

11.  Keluhan kenaikan harga gabah 9 April 2019 14 April 2019 Admin - 22 Mei 2019 selesai  

12.  Pembantaian unggas 4 April 2019 9 April 2019 Ditjen PKH 24 Mei 2019  Dalam Proses  

13.  
Permohonan diskusi dari himpunan petani 
Indonesia 

4 Februari 2019 
9 Februari 

2019 
Admin - 22 Mei 2019 selesai  

14.  Harga pupuk 12 April 2019 17 April 2019 Admin - 22 Mei 2019 selesai  

15.  
Izin Pemasukan Unggas dari 
Malaysia” 

13 Mei 2019 18 Mei 2019 Ditjen PKH 24 Mei 2019  Selesai  

16.  Keluhan Bantuan Pertanian 24 April 2019 29 April 2019 Ditjen PSP 24 Mei 2019  selesai  

17.  
  Pengaduan Belum Menerima 
BPMT 

15 April 2019 19 April 2019 Admin - 23 Mei 2019 selesai  

 

 

 

 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Juni 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Permohonan Informasi Pegawai 
Fungsional 

24 Mei 2019  Admin - 11 Juni 2019 Selesai  

2. Keluhan Biaya Produksi Padi 13 Juni 2019  Admin - 13 Juni 2019 selesai  

3. Undang-undang Perlindungan Satwa 19 Juni 2019  Admin - 21 Juni 2019 Selesai  

4. Aspirasi Impor Ternak 19 Juni 2019  Admin  21 Juni 2019 Selesai - 

5 Keluhan Harga Gabah Anjlok 26 Juni 2019  Admin  27 Juni 2019 Selesai  

6. Kategori Rawan Banjir Luwu Timur `19 Juni 2019  Ditjen PSP 21 Juni 2019 30 Juli 2019 Selesai - 

7 Pengaduan pelaksana kerja pokja 24 Juni 2019  ITJEN 4 Juli 2019  Selesai  

8 Keluhan Harga Hasil Panen Anjlok 13 Juni 2019  BKP 4 Juli 2019 9 Juli 2019 
Selesai 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Juli 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Keluhan Alat Bantuan Pertanian yang 
Tidak Tepat Sasaran di Lampung Tengah 

10 Juli 2018 15 Juli 2018 Ditjen PSP 16 Juli 2019 30 Juli 2018 Selesai  

2. Aspirasi Subsidi Pupuk 1 Juli 2018 6 Juli 2018 Ditjen PSP 16 Juli 2019 30 Juli 2018 Selesai  

3. Nomor Registrasi Kelompok Tani 11 Juli 2018 16 Juli 2018 BPPSDMP 16 Juli 2019 - 
Dalam 
Proses 

 

4. Keluhan Harga TBS 3 Juli 2019 8 Juli 2019 Ditjen BUN 16 Juli 2019 31 Juli 2019- Selesai  

5. Permohonan Harga Sewa Traktor 15 Juli 2019 20 Juli 2019 Ditjen PSP 16 Juli 2019 30 Juli 2018 Selesai  

6. 
Aspirasi rakyat mengenai stabilitas harga 
lada 

27 Juni 2019 2 Juli 2019 Admin - 16 Juli 2019 Selesai 
Bukan 

Wewenang 
Kementan 

7. Evaluasi Gagal Panen 1 Juli 2019 6 Juli 2019 Admin - 16 Juli 2019 Selesai 

Masukan 
untuk 

Kementerian 
Pertanian 

8. 
Inofrmasi tentang pejabat fungsional 
penyuluh pertanian 

6 Juli 2019 11 Juli 2019 Admin - 16 Juli 2019 Selesai  

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Agustus  2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Keluhan Ekspor Impor 24 Juli 2019 30 Juli 2019 Barantan 
8 Agustus 

2019 
13 Agustus 

2019 
Selesai  

2. Permohonan Kebijakan Kesehatan Hewan 5 Agustus 2019 
10 Agustus 

2019 
Ditjen PKH 

8 Agustus 
2019 

- 
Dalam 
Proses 

 

3. Aspirasi Mengenai Pupuk 
19 Agustus 

2019 
25 Agustus 

2019 
Admin - 

4 September 
2019 

selesai  

4. Aspirasi Harga Produk Pertanian 
28 Agustus 

2019 
4 September 

2019 
Admin - 

4 September 
2019 

Selesai 
Bukan 

Wewenang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode September 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Pengaduan keluhan uji laboraturium 
4 September 

2019 
9 September 

2019 
Ditjen BUN 

4 September 
2019 

   

2. Keluhan harga pupuk urea bersubsidi 
4 September 

2019 
9 September 

2019 
Ditjen PSP 

4 September 
2019 

 
Dalam 
Proses 

 

3. Pupuk bersubsidi di atas HET 
2 September 

2019 
7 September 

2019 
Admin - 

4 September 
2019 

selesai 

Diarahkan 
untuk 

berkoordinasi 
dengan dinas 

pertanian 
setempat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Oktober 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1.         

2.         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode November 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Keluhan pengurusan perizinan 9 Okt 2019  Admin  13 Nov 2019  

Admin 
meminta 

keterangan 
lebih lengkap 

2. Cuti Melahirkan 24 Nov 2019  Setjen     

3 Kode Etik PNS Kementan 24 Nov 2019  
Pusat 

Pustaka 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Desember 2019 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 

Disposisi KSP 
Batas 

Waktu TL 
Penanggu
ng Jawab 

Tanggal 
Surat 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Alat Transportasi di Area Pertanian dan 
Perkebunan 

23 November 
2018  

28 November 
2018 

Admin - 
3 Desember 

2018 
Selesai  

2. Masalah Perairan Sawah 
15 November 
2018 

20 November 
2018 

Admin - 
3 Desember 
2018 

selesai  

3. Penurunan Harga Kopra 
14 November 

2018 
19 November 

2018 
Admin - 

3 Desember 
2018 

selesai  

4. Harga Sawit uang terlalu murah 
20 Desember 

2018 
24 Desember 

2018 
Admin - 

26 Desember 
2018 

Selesai  

5. Pupuk Bersubsidi dijual mahal 
10 Desember 

2018 
15 Desember 

2018 
Admin  

26 Desember 
2018 

Selesai  

6 Kelangkaan Pupuk 
3 Desember 

2018 
8 Desember 

2018 
Admin  

26 Desember 
2018 

selesai  

7 
Petani perlu dorongan agar hasil taninya 
dibeli mahal 

26 Desember 
2018 

31 Desember 
2018 

Admin  
26 Desember 

2018 
selesai  

8. Hasil SKD Berbeda 
11 Desember 

2018 
15 Desember 
2018 

Admin  
26 Desember 

2018 
Selesai  

9 Bantuan Alat-alat Pertanian 
28 Desember 

2018 
2 Januari 
2019 

  
31 Desember 

2018 
Selesai  

 



 


