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NOTA DINAS
Nomor: B- 9% /TU.040/G.6/04/2024
Yth. - Inspektur Jenderal
Dari . Inspektur Investigasi
Hal : Laporan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Kementerian Pertanian Triwulan | Tahun 2024
Tanggal :,ZA] April 2024

Bersama ini disampaikan laporan pengelolaan Pengaduan Masyarakat
Kementerian Pertanian Triwulan | Tahun 2024 sebagai berikut:

1. Dasar
a. Surat Keputusan Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian Nomor:
20/KPTS/OT.210/G/01/2023 tentang Tim Pengelola Pengaduan
Masyarakat Lingkup Itjentan
b. Surat Keputusan Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian Nomor:
214/KPTS/KU.010/G/01/2024 tentang Tim Pengelola LAPOR Lingkup
Kementerian Pertanian

c. Perjanjian Kinerja Inspektur Investigasi Tahun 2024

2. Pengelolaan Triwulan | Tahun 2024
a. Pengaduan Masyarakat melalui surat dan kontak pimpinan
Pada triwulan | Tahun 2024 terdapat 9 pengaduan melalui surat yang
masuk ke Inspektorat Investigasi sebagai berikut :

No Sarana Asal Isi Laporan Keterangan
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b. Pengaduan Masyarakat melalui Kaldu Emas

Kanal Pengaduan Elekironik bagi Masyarakat (Kaldu Emas)
merupakan sarana untuk menampung sumbang pikiran, saran,
gagasan atau keluhan/pengaduan yang bersifat membangun lingkup
Kementerian Pertanian melalui website https://dumas.pertanian.go.id/.
Pada triwulan | tidak terdapat laporan yang masuk pada Kaldu Emas.

c. Pengaduan Masyarakat melalui Whistleblowers System Kementan

Whistleblowers System (WBS) merupakan sarana untuk pegawai yang
mengetahui dan ingin melaporkan indikasi pelanggaran di lingkungan
Kementerian Pertanian, tapi merasa sungkan atau takut identitasnya
terungkap. Whs diakses melalui website hitps://wbs.pertanian.go.id/.
Pada triwulan | terdapat 3 laporan yang masuk dan telah ditindaklanjuti
sebagai berikut:

No Materi Pengaduan Tanggal Laporan Keterangan
1. | Pervalshaiinasn dana hantuap 19 Maret 2024 Dilakukan telaah.
er Ditindaklanjuti oleh Inspektorat
Ke | selaku mitra
2. | Perselingkuhan Telaah dan dilimpahkan
ke Badan SDMP
3. | Perselingkuhan Telaah dan dilimpahkan
ke BSIP

d. Pengaduan Masyarakat melalui Si Intan

Si Intan merupakan Saluran Informasi Internal Kementan melalui
aplikasi Whatsapp dengan nomor 0811-1212-2023

Terdapat 9 pengaduan yang diterima yaitu : Januari 0 pengaduan,
Februari 2 pengaduan dan Maret 7 pengaduan. Seluruhnya telah




direspon oleh administrator. Pengaduan yang diterima merupakan
permohonan informasi antara lain: alokasi dan ketersediaan pupuk
bersubsidi, persyaratan penerima bantuan pupuk bersubsidi, dan
kontak Layanan Kementerian Pertanian,

- Pengaduan Masyarakat melalui LAPOR!

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) adalah
layanan penyampaian semua aspirasi dan pengaduan masyarakat
Indonesia melalui website www.lapor.go.id.

Terdapat 32 pengaduan yang diterima oleh Kementerian Pertanian
yaitu Januari sebanyak 10 pengaduan, Februari sebanyak 11
pengaduan, dan Maret 11 Pengaduan. Seluruhnya telah direspon oleh
Administrator Inspektorat Jenderal selaku penanggungjawab SP4N
LAPOR! Kementerian Pertanian, dengan mendisposisikan pengaduan
ke Eselon | terkait.

Terdapat 6 pengaduan berkadar pengawasan yang kemudian
ditindaklanjuti oleh Inspektorat Jenderal sebagai berikut:

No Materi Pengaduan Tanggal Disposisi Keterangan
4. | Oknum Pejabat Pengadaan Yang | 16 januari 2024 Telah dilakukan Telaah dan
Tidak Membayarkan Tagihan ditindaklanjuti dengan
Rekanan dibuatkan BA penyelesaian oleh
satker terlapor.
5. | Upland Project Kementrian 29 Januari 2024 Dilakukan ATT dengan ST Irves
Pertanian Di Kab Lebak Banten Nomor B.0049 tanggal 13

Februari 2024, B.0056 tanggal
28 Februari 2024 dan B.066
tanggal 13 Maret 2024

6. | Penggunaan Anggaran 12 Feb 2024 Dilakukan ATT dengan ST Irves
Nomor B 0047 tanggal 13
Februari 2024

7. | Perselingkuhan Aparatur Sipil 19 feb 2024 Telah dilakukan telaah oleh
Negara Itjen dan ditindaklanjuti oleh
Tim Etika dan Disiplin BSIP
8. | Pupuk Subidi 19 Feb 2024 Dilakukan ATT dengan ST IRVES
Nomor B.0062 tanggal 13
Maret 2024
9. | penyimpangan, tipikor, mal 22 Feb 2024 Dilakukan Telaah dengan ST
administrasi Irves Nomor B.0070 tanggal 18
Maret 2024

Terdapat 12 atau 37,5% materi pengaduan terkait kelangkaan pupuk
bersubsidi di sejumlah kabupaten dengan indikasi adanya
penyelewengan alokasi pupuk. Terhadap pengaduan tersebut
dilakukan telaah oleh tim Inspektorat Investigasi.




b. Kesimpulan
- Seluruh pengaduan berkadar pengawasan telah selesai ditindaklanjuti
oleh Inspektorat Jenderal.
- Permasalah pupuk bersubsidi perlu menjadi perhatian khusus dan
dilakukan penelaahan lebih lanjut.
Demikian disampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasi
arahan selanjutnya.
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