
Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Januari 2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas  
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
Disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Duk Dalam Kepegawaian 5 Jan 2021 18 Jan 2021 Setjen 
12 Januari 

2021 
21 Januari 
2021 

Selesai 
Akan menjadi 
masukan 

2 
Minta informasi keaslian pupuk 
NPK 

8 Januari 2021 15 Jan 2021 Ditjen PSP 12 Jan 2021 13 Januari 
2021 

Ditutup oleh 
system  

Akan 
dikoordinasikan 
dengan unit terkait 

3 
Lamanya proses pembuatan kartu 
tani 

8 Januari 2021 24 Jan 2021 Admin  12 Jan 2021 Selesai 
Agar diteruskan 
ke Distan 
setempat 

4. Program serasi 
14 Januari 
2021 

19 Januari 
2021 

Ditjen PSP 
15 Januari 

2021 
21 Januari 
2021 

Selesai 
Program telah 
dijalankan sesuai 
prosedur 

5 
Penyalahgunaan Bantuan 
Pemerintah Untuk Kelompok Tani 

18 Januari 
2021 

30 Januari 
2021 

Admin  
19 Januari 
2021 

Selesai 
Admin minta 
laporan dan bukti2 

6 NIP CPNS Kementerian Pertanian 
15 Januari 
2021 

27 Januari 
2021 

Litbang 
19 Januari 
2021 

27 Januari 
2021 

Selesai 

Karena 
Miskomunikasi, 
Pelapor telah 
mencabut laporan 

7 
Informasi Pengajuan Surat 
Rekomendasi Produsen Dan 
Pengedar Benih Hortikultura 

19 Januari 
2021 

24 Januari 
2021 

Admin  19 Januari 
2021 

Selesai 

Agar 
menghubungi 
Ditjen 
Horti/PPVTPP 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Februari 2021 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
Disposisi 
Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Kejanggalan Dalam Realisasi Anggaran 
Yang Tersedia 

31 Jan 2021 13 Feb 2021 Itjen  3 Feb 2021 
Laporan ditutup 
oleh pelapor 

Akan 
dikoordinasikan 
dengan unit 
tekait 

2. Pupuk tidak merata 8 Feb 2020 21 Feb 2020 Ditjen PSP 9 Feb 2021 25 Feb 2021 Selesai 

Agar 
berkoordinasi 
dengan dinas 
pertanian 
setempat 

3. Harga Komoditi Gabah 9 Feb 2021 14 Feb 2021 BKP 9 Feb 2021 9 Feb 2021 Selesai 
Bukan 
kewenangan 
kementan 

4. 
Permintaan Informasi Mengenai Uji 
Kompetensi Dan Uji Manajerial Sbg Dasar 
Kenaikan Jenjang Jabatan 

11 Feb 2021 26 Feb 2021 Setjen 
11 Feb 
2021 

16 Feb 2021 Selesai 

Keputusan untuk 
mengangkat 
Pemeriksa PVT 
Madya diadakan 
dalam sidang 
tertutup oleh 
Kepala Pusat 
PVTPP 

5. 
Persyaratan pengangkatan penyuluh 
pertanian 

11 Feb 2021 18 Feb 2021 Setjen 
11 Feb 
2021 

16 Feb 2021 Selesai 

diklat dasar 
fungsional untuk 
pengangkatan 
dari jabatan lain, 
tidak 
dipersyaratkan 



6. 
Pemerintah Membunuh Bisnis Biji Kakao 

 

15 Feb 2021 20 Feb 2021 BUN 
16 Feb 
2021 

18 feb 2021 Selesai 

Kementan 
memfasilitasi 
alat/sarana 
pasca panen 
dan pengolahan 
kakao 

7 

Email Spam Dengan Domain Kementrian 

Pertanian 
16 Feb 2021 1 Maret 2021 Setjen  

16 Feb 
2021 

18 Feb 2021 Selesai 

terkait dengan 
spam di email 
telah di 
takedown oleh 
tim Pusdatin, 
dan email 
pelapor telah 
diproses serta di 
reset 
passwordnya.  

8. Kartel Di Peternakan Ayam Broiler 16 Feb 2021 16 April 2021 PKH 
16 Feb 
2021 

18 Feb 2021 Selesai 

Telah tersedian 
kelompok 
peternak unggas 
untuk mewadahi 
kepentingan 
peternak UMKM 
dan 
berkontribusi 
terhadap 
stabilisasi 
perunggasan 
nasional. 

  

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Maret 2020 



No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi 
Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Program percetakan sawah 9 Maret 2021 
19 Maret 
2021 

Ditjen PSP 
17 Maret 

2021 
23 Maret 
2021 

Selesai 

Akan 
ditindaklanjuti 
dengan program 
SERASI 

2. Penyampaian Aspirasi Pertanian  16 Maret 2021 
30 Maret 
2021 

Admin 
16 Maret 

2021 
16 Maret 
2021 

Selesai  

3. Admin Pada Simpel Pertanian Tidak Baik                                       22 Maret 2021 3 April 2021  Admin 
22 Maret 

2021 
22 Maret 
2021 

Selesai  

4 Pengawasan Pembangunan 
 
22 Maret 2021 

 
23 April 2021 

LITBANG 
23 Maret 
2021 

7 April 2021 Selesai  

5 
Masalah Pupuk Subsidi Untuk Petani 
 

29 Maret 2021 2 April 2021 Ditjen PSP 
29 Maret 

2021 
29 Maret 
2021 

Selesai 

Penggunaan KTP 
dilakukan apabila 
petani belum 
memiliki atau 
belum 
menggunakan 
Kartu Tani. 

 

 

 

 

 

 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/penyampaian-aspirasi-pertanian


Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode April 2021 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
Disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. PPK Online 12 April 2021 26 April 2021 Barantan 12 April 2021 14 April 2021 selesai 

Agar 
menghubungi 
WhatsApp 
Center Badan 
Karantina 
nomor +62 812 
1200 0336 

2. Harga Beras 18 April 2021 1 Mei 2021 BKP 19 April 2021 24 Mei 2021 Selesai 

Kementan 
mendorong 
penyerapan 
gabah petani 
saat panen 
raya melalui 
kerja sama 
dengan BUMN 
pangan seperti 
Bulog dan PT 
Pertani 

3. Peninjauan Ulang Auts 22 April 2021 4 Mei 2021 PKH 26 April 2021 26 April 2021 selesai 

Jika terjadi 
perbedaan 
nominal dari 
yang telah kami 
sebutkan di 
atas, silakan 
bersurat dengan 
menyertakan 
fotokopi bukti-



bukti (polis, 
kuitansi 
penggantian, 
dll) ke : 

Direktorat 
Pembiayaan 
Pertanian 

4. 
Pengadaan Saluran Irigasi Air Untuk 
Lahan Pertanian 

26 April 2021 1 Mei 2021 PSP 26 April 2021 26 April 2021 Selesai  

5. 
Permintaan Informasi Terkait Gagal 
Tayang PT Kencana Tiara Gemilang 
Pada E-Katalog 

25 April 2021 7 Mei 2021 Horti 28 April 2021 24 Mei 2021 Selesai 

KTG tidak 
mendaftar 
sebagai calon 
penyedia e 
catalog sub 
sektor 
pertanian 

6. 
Proses Verifikasi SIP Mentan Sangat 
Lama 

27 April 2021 7 Mei 2021 Setjen 28 April 2021 7 Mei 2021 Selesai  

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Mei 2021 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
Disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1.  Belum Punya Kartu Tani 19 Mei 2021 26 Mei 2021 Ditjen PSP 24 Mei 2021 24 Mei 2021 Selesai 

Agar 
berkoordinasi 
dengan 
Petugas 
Penyuluh 
Lapang yang 
mendata kartu 
tani tersebut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Juni 2021 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
Disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 
Standarisasi diameter telur bebek 

 
4 juni 2021 21 Juni 2021 Admin  6 Juni 2021 Selesai 

Terkait harga 
komoditas 
berdasarkan 
ukuran bukan 
merupakan 
kewenangan 
Kementerian 
Pertanian 

2. Pembukaan Sawah Baru 14 Juni 2021 27 Juni 2021 Admin  
15 Juni 
2021 

Selesai 

Agar 
berkooridnasi 
dengan dinas 
setempat 

3 Laporan Pungli 11 Juni 2021 27 Juni 2021 Barantan 15 Juni 2021 1 Juli 2021 Selesai 

sebagai 
langkah 
tindak lanjut 
saat ini telah 
dilakukan 
investigasi 
dan BAP 
secara 
internal 
kepada yang 
bersangkutan 
dan apabila 
benar 
bersalah 
akan 



diberikan 
sanksi 
administrasi 
sesuai sesuai 
peraturan 
yang berlaku. 

4 
Pelaksanaan Acara (Agrotechnovision 
2021) Bptp Jatim 

21 Juni 2021 
21 Agustus 
2021 

Itjen 21 Juni 2021  Selesai 

Dalam 
proses 
permintaan 
data 
pendukung 

5 

Profesionalitas Pegawai Balai Karantina I 
Palembang 

 

23 Juni 2021 7 Juli 2021 Barantan 23 Juni 2021 1 Juli 2021 Selesai 

ahwa kedua 
proses 
sertifikasi 
sudah 
selesai pada 
hari Kamis, 
17 Juni 2021. 
Pada hari 
juga pihak 
PT.Tribhakti 
Inspektana 
diwakili oleh 
Ibu Kiki 
bertemu 
dengan 
Subkoordinat
or Bidang 
Karantina 
Tumbuhan 
Bapak 
Syafriandi, 



SP dan 
langsung 
PPK online 
dibuatkan 
secara 
manual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR! 

Periode Juli 2021 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 

Pembangkangan Perintah President 
Tentang 
Ppkm

 

7 Juli 2021 21 Juli 2021 Ditjen PKH 8 Juli 2021 
13 Juli 
2021 

Selesai 

Pegawai ybs 
memiliki 
jadwal piket 
WFO pada 
tanggal 5 dan 
8 Juli 2021 

2. 

Pengangkatan Direktur Politeknik 
Pembangunan Pertanian Yogyakarta 
Magelang 

 
 

21 Juli 2021 26 Juli 2021 Admin  
21 Juli 
2021 

selesai 

Yth. Pelapor, 

Terima kasih atas 
laporan Anda. 
Terkait hal tersebut 
kami mohon agar 
Saudara dapat 
menyampaikan 
secara lengkap 
ketidaksesuaian 
yang dilaporkan 
disertai bukti 
pendukung 
sehingga laporan 
dapat segera kami 
tindaklanjuti sesuai 
batas waktu 
tindaklanjut di SP4N 
LAPOR! 

3 
Keterlambatan Pembuatan Izin Edar 
Pupuk 
Dolomit

24 Juli 2021 
10 Agustus  
2021 

Litbang 27 Juli 2021 
30 Juli 
2021 

selesai 

Semua 
proses sudah 
sudah 
dikomunikasi



 

kan dengan 
baik ke 
pemohon 
dan 
pemuhon 
sudah 
mengetahuin
ya 

4 

Pemanfaatan Lahan Aset Negara 
Terancam Terhenti Karena Tupoksi Dan 
Inspeksi

 

28 Juli 2021 
2 Agustus 
2021 

Litbang 28 Juli 2021 
30 Juli 
2021 

Selesai 

Saat ini 
Pihak BB 
Padi sedang 
melakukan 
Pengkajian 
terkait 
penggunaan 
lahan yang 
tepat dan 
sesuai 
dengan tusi 
yang 
diamanatkan 
oleh 
peraturan 
perundangan 
yang berlaku. 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Agustus 2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 

Petunjuk Cara Pengurusan Sertifikat 
Phytosanitary 

 

4 Agustus 2021 
18 Agustus 
2021 

Barantan 
4 Agustus 
2021 

6 Agustus 
2021 

Selesai 
Dapat 
menghubungi 
BKP Soetta 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode September 2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 

Petani Tidak Bisa Mendaftar Autp Karena 
Tidak Bisa Menyetorkan Premi Secara 
Swadaya

 

7 September 
2021 

21 
September 
2021 

Ditjen PSP 
8 September 
2021 

28 Sept 
2021 

Selesai 

Agar 
mendaftar 
pada awal 
tahun 
anggaran 

2. 

Hapuskan subsidi pupuk dan turunkan 
harga pupuk 

 

14 September 
28 
September 
2021 

Ditjen PSP 
14 September 
2021 

5 Okt 2021 Selesai 

Pemerintah 
lebih selektif 
karena 
anggaran 
terbatas 



3. 

Budi daya kelapa sawit yang diterapkan 
oleh petani belum sesuai 

 

14 September 
2021 

19 
September 
2021 

Ditjen BUN 
14 September 
2021 

17 Sept 
2021 

Selesai 

Telah 
tersedia 
program 
peremajaan 
kelapa sawit 
nasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Oktober 2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 

Kelangkaan bibit jagung 

 

28 September 
2021 

25 Oktober 
2021 

Ditjen TP 
4 Oktober 
2021 

18 Okt 
2021 

Selesai 

Akan 
dikonfirmasi 
ke pihak 
terkait 

2. 

Pupuk Bersubsidi Tidak Sampai Ke 
Tangan Petani Yang Berhak 
Mendapatkannya 

 

13 Okt 2021 
11 Desember 
2021 

Ditjen PSP 15 Okt 2021 
18 Okt 
2021 

Selesai 

Akan 
dikonfirmasi 
ke pihak 
terkait 

3. Laporan CPNS 2021 13 Okt 2021 18 Okt 2021 Setjen 15 Okt 2021 
27 Okt 
2021 

Selesai 

 

Terlapor 
tetap 
memenuhi 
syarat lolos 



 

seleksi 
administrasi 
CPNS pada 
Kementerian 
Pertanian 
Tahun 2021. 

4 

Subsidi Petani 

 

13 Okt 2021 23 Okt 2021 Ditjen PSP 15 Okt 2021 
18 Okt 
2021 

Selesai 

Akan 
dikonfirmasi 
ke pihak 
terkait 

5 

Saran dan pengaduan 

 

5 Okt 2021 10 Okt 2021 Ditjen BUN 5 Okt 2021 5 Okt 2021 Selesai 
Akan 
dipelajari 
selanjutnya. 

6 
Cpns Kementerian Pertanian 
Menggunakan 1 Materai Untuk Semua 
Dokumen

19 Oktober 
2021 

2 November 
2021 

Setjen 
22 Oktober 
2021 

5 Okt 2021 Selesai 

Panitia CPNS 
Kementerian 
Pertanian akan 
berkoordinasi 
lebih lanjut 
dengan Panitia 
Seleksi 
Nasional 
(Panselnas) 



 

Pengadaan 
CPNS Tahun 
2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode November 2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. Kkn Dan Penyalahgunaan Anggaran 
29 Oktober 
2021 

14 November 
2021 

Itjen  
2 
November 
2021 

Selesai 

Mohon 
melengkapi 
pengaduan 
dengan bukti 

2 

Ketahanan Pangan 

 

1 November 
2021 

5 November 
2021 

Ditjen TP 
2 November 
2021 

5 Nov 2021 Selesai 

klarifikasi 
dosis pupuk 
yang 
dibutuhkan di 
daerah 
Saudara 
pada 
dokumen 
Buku Dosisi 
2022 di link 
https://erdkk.
pertanian.go.i
d/login. 

3 
Klarifikasi Jurusan Persyaratan 
Administrasi 

1 November 
2021 

5 November 
2021 

Admin  
2 
November 
2021 

Selesai 
Terlapor 
memenuhi 
persyaratan 

4 Dugaan Pengelewengan Dana Bantuan 2 Nov 2021  Ditjen PKH 2 Nov 2021 4 Nov 2021 Selesai 

Sebagai 
informasi 
untuk tahun 
2021 tidak 
ada alokasi 
bantuan 



 

 

pemerintah 
(banper) 
unggas di 
Provinsi 
Bengkulu, 
adapun 
bantuan 
hanya 
berupa 
ternak saja. 

5 

Layanan Ekspor Yang 
Dipersulit

 

9 Nov 2021 22 Nov 2021 Barantan 9 Nov 2021 
24 Nov 
2021 

Selesai 

terhadap 
permohonan 
Media 
Pembawa 
(MP) tersebut 
telah 
diproses 
lebih lanjut. 

6 
Peserta Cpns 
Curang

5 Nov 2021 20 Nov 201 Admin 9 Nov 2021 9 Nov 2021  

Panitia CPNS 
Kementerian 
Pertanian akan 
berkoordinasi 
lebih lanjut 
dengan Panitia 
Seleksi 
Nasional 
(Panselnas) 

https://www.lapor.go.id/laporan/detil/peserta-cpns-curang
https://www.lapor.go.id/laporan/detil/peserta-cpns-curang


 

Pengadaan 
CPNS Tahun 
2021. 

7 

Pernyataan Keberatan Pemohon 
Informasi Publik 

 

8 Nov 2021 21 nov 2021 Ditjen PKH 9 Nov2021 
10 
November 
2021 

Selesai 

belum 
menerima 
surat 
tersebut 

8 

Linear Jurusan dengan pernyataan 

 

12 November 
2021 

25 November 
2021 

Admin  
12 
November 
2021 

Selesai 
Terlapor 
memenuhi 
persyaratan 

9 Kecurangan data peserta 
15 November 
2021 

28 November 
2021 

Setjen 
16 November 
2021 

18 Nov 
2021 

Selesai 

Berdasarkan 
laporan 
tersebut, 
Panitia 
CPNS 
Kementerian 



 

Pertanian 
akan 
berkoordinasi 
lebih lanjut 
dengan 
Panitia 
Seleksi 
Nasional 
(Panselnas) 
Pengadaan 
CPNS Tahun 
2021. 

10 

Website tidak bisa diakses 

 

15 November 
2021 

28 November 
2021 

Ditjen PKH 
16 November 
2021 

18 Nov 
2021 

Selesai 

saat ini 
website 
Direktorat 
Perbibitan 
dan Produksi 
Ternak - 
http://bibit.ditj
enpkh.pertani
an.go.id/ 
sudah dapat 
diakses 
kembali 

11 

Permohonan Kerjasama 

 

15 November 
2021 

28 November 
2021 

Admin  
16 
November 
2021 

Selesai 

Agar 
menghubungi 
Balitbangtan 
secara 
langsung 



12 

Pupuk Langka 

 

16 November 
2021 

30 November 
2021 

Admin  
16 
November 
2021 

Selesai 
Mohon 
menginfokan 
lokasi 

13 

Tindak lajut laporan Id 5862948 tentang 
CPNS 2021 curang 

 

18 Nov 2021 24 Des  2021 
Sekretariat 
Jenderal 

 
22 Nov 
2021 

Selesai 

Berdasarkan 
laporan 
tersebut, 
Panitia 
CPNS 
Kementerian 
Pertanian 
akan 
berkoordinasi 
lebih lanjut 
dengan 
Panitia 
Seleksi 
Nasional 
(Panselnas) 
Pengadaan 
CPNS Tahun 
2021. 

14 Pengendalian Penunjang Pertanian 
29 November 
2021 

14 Desember 
2021 

Admin  
29 
November 
2021 

Selesai 

Terkait hal 
tersebut mohon 
dapat 
menginfokan 
lokasi yang 
dilaporkan 
sehingga dapat 



 

kami teruskan 
ke unit terkait 

15 

Pupuk Subsidi 

 

30 November 
2021 

15 Desember 
2021 

Admin  
1 
Desember 
2021 

Selesai 

Terkait 
pernyataan 
saudara bahwa 
"pupuk subsidi 
tidak bisa di 
salurkan sesuai 
dengan sk 
kementerian 
pertanian" 
mohon Saudara 
dapat 
menginformasik
an nomor SK 
Kementerian 
Pertanian 
dimaksud 
sehingga 
laporan 
Saudara dapat 
segera kami 
tindaklanjuti 
sesuai batas 
waktu 
tindaklanjut di 
SP4N LAPOR! 

 

 



Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Melalui LAPOR!  

Periode Desember  2021 

 

No Materi Pengaduan 
Tanggal 
Disposisi KSP 

Batas 
Waktu TL 

Penanggung 
Jawab 

Tanggal 
disposisi Itjen 

Tanggal 
Jawab 

Status Keterangan 

1. 

PPPK Penyuluh pertanian 

 

2Des 2021 12 Des2021 BPPSDSMP 7 Des 2021 8 Des 2021 Selesai 

Terkait 
Perpanjanga
n Kontrak 
PPPK 
Penyuluh 
Pertanian 
menjadi 
kewenangan 
Menpan yg 
diatur melalui 
PP Nomor 49 
Tahun 2018 
tentang 
Manajemen 
Pegawai 
Pemerintah 
dengan 
Perjanjian 
Kerja dan 
salah satu 
turunannya 
yaitu 
PerMenPan 
RB No 14 
Tahun 2019 
tentang 



Pembinaan 
PPPK yg 
menduduki 
Jabatan 
Fungsional. 

 


